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Adoptez immédiatement ces 3 réflexes :
1.Mots courts, concrets
2.Patience & écoute - laissez le temps

de répondre
3.Vérification visuelle - validez Ia
compréhension, ajoutez des

pictogrammes ou des gestes

ADAPTERVOTRE APPROCHE!

POLICE Parlez lentement
' question [ pause ; évitez
@ les conclusions hétives.
URGENCE | Phrases courtes

PARAMEDIC | offrez 2-3 choix ; gestes
Eg ou pictos.

AIDE

SOCIALE/ Dec?upe.zl info; '
EMPLOI soutien visuel ; validez
= sans infantiliser.
]
SERVICE Restezcalme;
PUBLIC lisez/remplissez ensemble ;

@ repéres visuels.

Chaque petit geste compte. En adaptant
votre fagon de communiquer, vous
contribuez & rendre [I'échange plus
respectueux, plus accessible et plus

humain.
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